


Marketing	Insights	from	A	to	Z

Philip	Kotler	ရဲ	“80	concepts	every	manager	needs	to	know”

စာအုပကုိ်	ဖတမ်	ိသည်။	မသေိသာစတိက်	ဂဏနး်များကုိ	ေခါငး်ထထဲည့်ေပးသည်။

၇-ရက်၊	၇-လ၊ီ	၉၆	ပါးေသာ	ေရာဂါ၊	ေလမျိး	၈၀၊

ခရစယ်ာနဓ်မကျမး်စာများတငွလ်ည်း	၄၀	တို၊	၁၃-ဂဏနး်တို၊	၇-ဂဏနး်တို

အေကာငး်	စဉး်စားမသိည်။	ေကာ့တလာကလည်း	မနေ်နဂျာတို	သမိတှဖ်ယ်ွရာ

အချက်	(၈၀)	ဆိုပးီ	ေရးလာြပနသ်ည်။	၂၀၀၃	ခုစှက်

ပထမအကိမထ်တုေ်ဝေသာစာအုပ	်၂၀၀၅	ခုစှမ်	ှေတွခဲ့ေသာ်လည်း

ယခအုထအိသုံးဝငဆ်ြဲဖစသ်ည်။	သူေရးဟနသ်ည်	အရပသ်ားဆနေ်သာ်လည်း

တနဖ်ိုးရိှသည်၊	နက်နသဲည်၊	နားလည်လယ်ွေအာင	်ေစတနာထားသည်။

သတူစပ်ါးနားလည်ေအာင	်ေစတနာထားေရးခဲ့ေသာ	သူစာများကုိ

ဘာသာြပနလ်ိုက်မ	ှနားမလည်ြဖစလ်ာလငဟူ်ေသာ

အေတးွဝငေ်ရာက်လာသည်အထ	ိသူေရးဟနသ်ည်	ေကာငး်သည်။

သေူပးလိုသည့်သတငး်ကုိ	ရှငး်လငး်စာွေပးသည်။

*



Advertising

Advertising	သည်	ေခတအ်ဆက်ဆက်တငွ	်လတူိုငး်ငှ့်	ရငး်ှီးခဲ့သည်။

ေကာ်ြငာေကာင့်လည်း	ချစြ်ခငး်၊	မနုး်ြခငး်စသည့်	ခစံားချက်များလည်း	ရိှလာသည်။

ေကာ်ြငာကည့်ပးီ	ကည်းူရသည်လည်း	ရိှသည်။	ေကာ်ြငာေကာင့်

စတိပ်ျက်ရသည်လည်း	ရိှသည်။	ေကာ်ြငာကုိကည့်မ	ိေသာအချနိ်ငှ့်

ကုိယ့်ခစံားချက်များေပလိုက်ပးီ	ေကာ်ြငာအေပ	ခစံားချက်လည်း	ေြပာငး်သာွးိုင်

သည်။	တိုက်ဆိုငမ်ရိှလာေသာေကာ်ြငာများသည်	ကုိယ့်ကုိ	“ရသ”	များ	ေပးပါသည်။

ေကာ်ြငာြခငး်	သည်	အပုညာတစရ်ပဟု်ဆိုိုငေ်သာ်လည်း	အပုညာထက်ပိုသည်။

အပုညာတစရ်ပကုိ်	အသုံးချလိုက်ြခငး်ဆိုလင	်ပိုမနှသ်ည်။	သိုေသာ်လည်း

ထိုအပုညာရပကုိ်အသုံးချလို	အသုံးချလိုက်မနှး်	မသြိခငး်သည်လည်း	ေကာ်ြငာ၏

စမွး်ေဆာငခ်ျက်သာြဖစသ်ည်။	ဥပမာ	-	ရိှတစ်ပးီယား	ဝတြပဇာတမ်ျားတငွ်

ငးီေငွပးီ	သုံးဖနမ်ျားေသာစာလုံးများကုိ	အေတာ်များများသုံးခဲ့သည်။	ထိုသို

သုံးခဲ့ြခငး်အေကာငး်မာှလည်း	သသူာွးလိုေသာ	ြပဇာတလ်မး်ေကာငး်ကုိ	ပုံေဖာ်ေသာ

စကားလုံး	များလည်းြဖစေ်နတတသ်ည်ကုိ	အရငသ်တြိပသ	ူနည်းလသှည်ဟု

ဆိုသည်။	သာွးလိုေသာ	လမး်ေကာငး်	မသမိသာပုံေဖာ်ပးီ

ေကာ်ြငာသာွးြခငး်သာြဖစသ်ည်။	ေကာငး်ေသာဇာတဝ်ငခ်နး်များ၊	ြပဇာတမ်ျားတငွ်

ေနာက်ပိုငး်ေတွလာတတသ်ည်။	နမိတိပ်ုံေဖာ်ြခငး်၊	အခနး်ကူး၊	အခနး်ဆက်များ	တငွ်

ဆက်စပမ်ေပးလိုက်ြခငး်များသည်လည်း	ေကာ်ြငာများသာြဖစသ်ည်ကုိ	သတြိပသူ

အေတာ်	နည်းလသှည်။	remind	လပုြ်ခငး်သည်လည်း

ေကာ်ြငာဟုဆိုသမူျားလည်းရိှသည်။	အသစေ်တ	ွဘယ်လိုေြပာငး်ေြပာငး်



အေဟာငး်ကုိေတာ့	တလည်လည်တငွလ်ည်း	ေကာ်ြငာပါတတသ်ည်။	Coca-Cola	တို၊

Ovaltine	တို	စသည့်စကားလုံးများကုိလည်း	ထပတ်လလဲသဲုံးတတ်ကသလို

ထိုစာလုံးများ၏	ေနာက်မလှိုက်ေသာ	“ေပပငစ်ကားလုံး”	များကုိေတာ့

ေခတအ်ေလျာက်	ေြပာငး်တတပ်ါသည်။	ဥပမာ	-	“The	Real	Thing”	“Coke	Is	It”	ငှ့်

“Delicious	to	the	Last	Drop”	ဟူေသာ	စကားလုံးများကုိေတာ့	ေခတအ်လိုက်

ေြပာငး်သုံးတတ်ကပါေသးသည်။	Advertising	Leaders	များသည်	ဖနတ်းီမကုိ

အမစဲဉး်စားတတ်ကသည်။	ထိုဖနတ်းီမသည်လည်း	လပုင်နး်တိုးတက်မငှ့်

မည်မဆက်စပ်ိုငမ်ည်ကုိပါ	ဆက်စဉး်စားကပါသည်။	Revlon	အလကုှန်

ထတုလ်ပုသ်၏ူ	founder	ြဖစသ်	ူCharles	Revlon	၏	မတှခ်ျက်အရဆိုလင်

ကနေ်တာ်တိုစက်ံုက	ှတခ်မး်နေီတာင့်များကုိ	ထတုလ်ပုသ်လို

ကနေ်တာ်တိုေကာ်ြငာမာှလည်း	ေမာ်လင့်ြခငး်ေတကုိွ

ေရာငး်ချမာှြဖစသ်ည့်သေဘာကုိ	တငြ်ပဖးူသည်။	Advertising	ဆိုသည်မာှ

ေမာ်လင့်ြခငး်များကုိ	အေကာငအ်ထည်ေဖာ်ြခငး်လည်းြဖစသ်လို

အိပမ်က်များကုိလည်း	တည်ေဆာက်ြခငး်ဟု	ေခဆို	ိုငပ်ါသည်။	စားသုံးသတူို၏

လိုအငဆ်ြပငး်ြပမငှ့်	မမိတိိုြဖည့်ဆည်းိုငမ်ကုိ	ဆက်စပအ်ေကာင်

အထည်ေဖာ်ေပးိုငမ်တငွ	်advertising	လည်း	ပါဝငသ်ည်။	ထိုသိုေသာ

အေြခအေနတငွ	်စားသုံးသ၏ူ	အာံုကုိ	ဖမး်စားိုငမ်ကုိ	Advertising	က

လပုေ်ပးိုငမ်ည်ဆိုလင	်လပုင်နး်သည်လည်း	ေအာငြ်မငမ်လမး်စေတွိုငပ်ါသည်။

ထိုေကာင့်လည်း	Advertising	ကုိ	Stephen	Leacock	က	“Science	of	arresting	the

human	intelligence”	ဟု	တငစ်ားခဲ့သည်။	အာံုဖမး်စားိုငေ်သာ	သပိံပညာဟု

ေခရမည်ထငသ်ည်။

Advertising	ချည်းသက်သက်လပု၍်	မရေသာ	သေဘာေတာ့ရိှသည်။

ကုနစ်ည်ငှ့်	ဝနေ်ဆာငမ်မ	ှမေပးိုငသ်ည့်အချနိတ်ငွ	်Advertising	သည်

ေငြွဖနး်ြခငး်သက်သက်သာြဖစသ်ည်။	ဟုိလနွခ်ဲ့သည့်	၄/၅	စှေ်လာက်က



ေရေးွကမး်ေကာ်ြငာအားေကာငး်ေကာငး်ကုိ	တဗီဖီနသ်ားြပင	်ေပတငွ်

ေတွခဲ့ရသည်။	ေနာက်ပိုငး်	ကုနစ်ည်လည်းထက်ွမလာေတာ့

စစမ်ေရာက်ခငက်တည်းက	ြမားကုနသ်ည့်သေဘာြဖစသ်ည်။	ထိုအြပင်

မလိုအပေ်သာေနရာတငွ	်မေကာ်ြငာမရိနလ်ည်း	လိုမည်ထငပ်ါသည်။	ချကီာဂိုတငွ်

ကားအမျိးအစားတစခ်	ုလာေကာ်ြငာဖးူသည်ဟု	ဆိုပါသည်။

ေတာငတ်က်ေကာငး်ေကာငး်ရသည်၊	(၁)	နာရီလင	်မိုင	်(၁၀၀)	အထိ

ေကာငး်မနွစ်ာွေြပးိုငသ်ည့်	ကားေကာ်ြငာ	ြဖစသ်ည်။	သိုေသာ်လည်း	ချကီာဂိုသည်

ေတာငမ်ရိှ၊	ေတာငန်ည်းေသာအရပေ်ဒသ၊	ေမာ်ေတာ်ယာဉေ်မာငး်ှနး်ကလည်း	(၁)

နာရီမ	ှမိုင	်(၆၀)	ထက်	ပိုမေမာငး်ရ	ကန်သတထ်ားေသာ	နယ်ေြမတငွ်

ထိုကားေကာ်ြငာသည်	အသုံးဝငမ်ည်မဟုတပ်ါ။

ြမနမ်ာဓေလ့ငှ့်	သတူိုတေူသာ	အကျင့်တစခ်	ုလပုင်နး်များတငွ်

ေတွရသည်။	ေြမမွနှရ်င	်တငွး်ဝငေ်ြဖာင့်လမိ့်မည်။	ေကာ်ြငာစရာမလို၊

စားသုံးသအူချငး်ချငး်	ေကာ်ြငာသာွးလမိ့်မည်ဟူေသာ	သေဘာြဖစသ်ည်။

ကုိယ့်ကွာလတကုိီထနိး်ထားဖိုပ	ဲလိုသည်ဟုဆိုကပါသည်။	ဆိုေနကျစကား	ကား

“The	stronger	your	customer	loyalty,	the	less	you	have	to	spend	on

advertising”	ဟူေသာ	စကားြဖစသ်ည်။	သိုေသာ်လည်း	Dr.	Steuart	Henderson

Britt	ဖငွ့်ဆိုချက်အရ	ကည့်မည်ဆိုလင	်ေကာ်ြငာမရိှဘဲ

လပုင်နး်ထေူထာငြ်ခငး်သည်	အေမာှငထ်မဲာှ	မနိး်ကေလးတစဦ်း	ကုိ

မျက်စမိတှြ်ပေနြခငး်ငှ့်တသူည်ဟု	ဆိုသည်။	ကုိယ့်ဟာကုိယ်

ဘာလပုေ်နတာလေဲတာ့	သသိည်။	သိုေသာ်လည်း	သေိစလိုသကူေတာ့

သမိည်မဟုတဟု်	ဆိုခဲ့သည်။	မယ်သတီာလည်း	ထိုအတပူင၊်	သူကုိယ်သူ

အြပစက်ငး်ေကာငး်ယံုေသာ်လည်း	ရာမကုိ	ေကာ်ြငာရနေ်မခ့ဲ့လို	မးီပုံထဆဲငး်

သက်ေသြပခဲ့ရသည်။	ကုိယ်က	စစမ်နှသ်ည်ထားဦး။	စားသုံးသယံုူေအာငေ်တာ့

လပုရ်နလ်ိုပါမည်။	သိုေသာ်လည်း	ေကာ်ြငာြခငး်သည်	လယ်ွကူေသာအလပုေ်တာ့



မဟုတသ်ည်ကား	မနှသ်ည်။	ထိုေကာင့်လည်း	ေကာ်ြငာဧဂျငစ်တီစခ်၏ု

ဂါထာတစခ်တုငွ	်“Early	to	bed,	early	to	rise,	work	like	hell,	advertise”	ဟု

ဆိုခဲ့သည်။	“ေစာေစာအိပလ်ို၊	ေစာေစာထလို	ငရဲလိုလပု်ကစို	ေကာ်ြငာေရ”	ဟူေသာ

ေဆာငပ်ဒုလ်ိုြဖစေ်နသည်။	တစခ်ါတေလ	မေကာ်ြငာသင့်ေသာ

ေကာ်ြငာမျိးများလည်း	ရိှပါသည်။	ကုမဏအီေနြဖင့်	လုံြခေံရးေကာငး်ေကာငး်

အလိုရိှသည်ဟု	ေကာ်ြငာမသိည့်အတက်ွ	ေနာက်ေနတငွ်

ဓားြပတိုက်ခရံသည့်အြဖစမ်ျိးများလည်း	ရိှတတပ်ါသည်။	ထိုငေ်နရငအ်ေကာငး်သား

ထသာွးမ	ှကျိးမနှး်သသိည့်	ေကာ်ြငာမျိးလည်း	ရိှတတပ်ါသည်။

Advertising	ငှ့်ပတသ်က်ပးီ	စာလုံးငါးလုံး	ဂုစိုက်ရမည်ဟုေတာ့

စာဆိုရိှသည်။

Mission,	Message,	Media,	Money	and	Measurement	ဟူေသာ	M

ငါးလုံးဟု	ေခသည်။

Mission	တငွ	်ကုနစ်ည်အသစအ်တက်ွ	အငေ်ဖာ်ေမးရှငး်ေပးိုငရ်မည်။

လက်ရိှေရာငး်ေန	ေသာကုနစ်ည်အတက်ွ	အမတှရ်ေစရန	်remind

လပုေ်ပးရမည်ြဖစသ်ည်။	သငေ်ပးချငေ်သာ	Message	သည်	စားသုံးမည့်သထူံ

ထထိေိရာက်ေရာက်	ေရာက်ရဲလားဟူေသာ	ေမးခနွး်ေတာ့	ရိှသည်။	ဘာကုိ	message

ေပးချငမ်နှး်မသေိသာ	ေကာ်ြငာ	သိုမဟုတ	်ေကာငည်ာအြဖစသ်ို	ေရာက်မနှး်မသိ

ေရာက်သည်လည်းရိှသည်။	Media	ကေတာ့	သတငး်စာ၊	ဂျာနယ်၊	မဂဇငး်၊

ဓာတတ်ိုငငှ့်	နရံံပါမကျန	်အသုံးချေလရိှ့သည်။	Money	ငှ့်	measurement	ကေတာ့

တွဲေနတတ	်သည်။

သိုေသာ်လည်း	ေကာ်ြငာတစခ်အုတက်ွ	မည်သည့်အရာကုိလိုချငသ်ည်၊

မည်မလိုချင	်သည်၊	မည်သိုအကျိးသက်ေရာက်မရိှသည်ကုိေတာ့

တက်ွချက်ရနလ်ိုပါသည်။	ေကာ်ြငာတိုငး်တငွ	်Reach,	Frequency	and	Impact	ဟူ၍

လိုအပခ်ျက်	သုံးခရိှုမည်။	Reach	တငွ	်မည်မေလာက်	လိုချငသ်ည့်သေဘာြဖစသ်ည်။



ဥပမာအားြဖင့်	စစုေုပါငး်လဦူးေရ၏	၆၀	ရာခိုင်ှနး်ေလာက်ကုိ	သေိစရန်

ေကာ်ြငာမည်ဆိုပါစို။	ယငး်သည်reach	ပငြ်ဖစသ်ည်။	လ	ူ(၁၀)	သနိး်ေလာက်ရိှေသာ

ေနရာတငွ	်reach	ကုိ	၆၀	ရာခိုင်ှနး်ထားမည်ဆိုလင	်လ	ူ(၆)

သနိး်ေလာက်ကုိသေိစလိုေသာ	သေဘာ	ြဖစသ်ည်။	ထို	(၆)	သနိး်ကုိ	exposure	target

ဟု	ေခသည်။	ထို	exposure	target	ကုိ	ေကာ်ြငာကုိ	သုံးကိမေ်လာက်သေိစလိုလင်

အကိမေ်ပါငး်	(၁၈)	သနိး်ေလာက်	လိုအပမ်ည်ြဖစသ်ည်။	ထို	(၃)	ကိမေ်လာက်

မတှမ်ေိစရနအ်တက်ွ	စှ်ကိမေ်လာက်	အနည်းဆုံး	လင့်ထတုရ်မည်ဆိုလင်

စစုေုပါငး်	exposure	လိုအပမ်သည်	အကိမေ်ပါငး်	(၃၆)	သနိး်ေလာက်

လင့်ရမည်ြဖစသ်ည်။	ယငး်သည်	လင့်ထတုရ်မည့်	Frequency	သာ	ြဖစသ်ည်။	ထို

Frequency	(၃၆)	သနိး်အတက်ွ	Exposure	frequency	တစ်ကိမကုိ်	(၁၀၀၀)

exposure	ထတုလ်င့်တိုငး်	ေဒလာ	(၂၀)	ကုနက်ျမည်ဆိုလင	်(ေဒလာ	၂၀	�	၃၆

သနိး်)	ကုိတည်ပးီ	၁၀၀၀	ငှ့်	စားရမည်ြဖစသ်ည်။	ထိုအခါ	ကုနက်ျစရိတသ်ည်

ေဒလာေပါငး်	၇၂၀၀၀	(ခုစှေ်သာငး်ငှ့်	စှေ်ထာငေ်ဒလာ)	ကုနက်ျ	မည်ြဖစသ်ည်။

ယငး်သည်	Impact	သာ	ြဖစသ်ည်။	ထို	Impact	အေပမတူည်ပးီ	သင့်ကုမဏီ

အေနြဖင့်	ဆုံးြဖတရ်မည်မာှ	အဆင့်ြမင့်ြမင့်	ေဒလာ	(၂၀)	ြဖင့်	အသုံးချမည်ဆိုလင်

သင့်	Exposure	Frequency	သည်	အကိမေ်ပါငး်	၃၆	သနိး်	exposure

ရမည်သာြဖစသ်ည်။	သိုေသာ်လည်း	exposure	frequency	များများလိုချငလ်င်

ေကာ်ြငာသည့်အဆင့်ကုိနမိ့်ပးီ	ေဒလာ	(၂၀)	ေအာက်ရိှှနး်များငှ့်

ေကာ်ြငာရနသ်ာ	လိုေတာ့သည်။	သင	်မည်သိုေကာ်ြငာမည်နည်းဟူေသာ

ဆုံးြဖတခ်ျက်သည်	အေရးကီးသည်။	တဗီတီငွေ်ကာ်ြငာမလား၊	ေရဒယုိီတငွ်

ေကာ်ြငာမလား၊	လက်ကမး်စာေစာင၊်	သတငး်စာ၊	မဂဇငး်များတငွ်

ေကာ်ြငာမလားဆိုသည့်	ဆုံးြဖတခ်ျက်ေပ	မတူည်သည်။

ထိုဆုံးြဖတခ်ျက်သည်လည်း	သငေ်ရာငး်ချမည့်	ကုနစ်ည်အဆင့်အတနး်ေပလည်း

မတူည်သည့်အြပင	်မည်သည့်နည်းသည်	အေကာငး်ဆုံးြဖစသ်ည်ဆိုသည်မာှလည်း

လေူနမအဆင့်ေပတငွလ်ည်း	မတူည်ေနပါေသးသည်။	ထိုေကာင့်	ေကာ်ြငာတငွ်



Reach,	Frequency	and	Impact	ကုိ	Trade	off	(တစခ်လုိုချငလ်င	်တစခ်ကုို

ေလာ့ရန)်	လပုဖ်ိုသာ	လိုသည်။	ထိုသို	ဆုံးြဖတရ်နဆ်ိုသည်မာှလည်း

ေစျးကွက်အေြခအေနေပ	မတူည်သည်။	ေစျးကွက်အမျိးအစားကုိ

နားလည်သည်ငှ့်အမ	မည်သိုေကာ်ြငာမည်နည်းဟူေသာ	ေမးခနွး်ကုိလည်း

အေြဖရှာမ	ပိုမိုလယ်ွကူလာပါသည်။	မဂဇငး်ငှ့်	ဂျာနယ်များတငွပ်ငလ်င်

ေရှကာဗာငှ့်	ေနာက်ကာဗာတငွ	်ေကာ်ြငာသည့်စရိတ	်မတသူလို

အတငွး်ဘက်တငွလ်ည်း	ဘယ်ဘက်ြခမး်ငှ့်	ညာဘက်ြခမး်	ေကာ်ြငာသည့်ပုံစလံည်း

ေစျးှနး်မတူကြခငး်ြဖစသ်ည်။	အေကာငး်မာှ	Impact	မတေူသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။

ထို	Impact	မ	ှရရိှလာသည့်အေြဖသည်လည်း	မတူကသည့်သေဘာလည်း	ရိှပါသည်။

ေကာ်ြငာအေပ	မည်မကုနက်ျစရိတကုိ်	သုံးမည်နည်းဟူေသာ

အေမးလည်း	ရိှိုငပ်ါသည်။	မစိုမပိုေကာ်ြငာြခငး်သည်	လသူနိည်းလေှသာေကာင့်

ဆုံးးံမရိှသည်ဟု	ဆိုပါသည်။	ေငပွမာဏ	နည်းလင့်ကစား	လမူသေိသာေကာင့်

၁၀၀	ရာခိုင်ှနး်	ဆုံးးံသည်ဟု	ဆိုပါသည်။	လနွစ်ာွေသာ	စရိတြ်ဖင့်

ေကာ်ြငာမည်ဆိုပါကလည်း	အြမတမ်ာဂျငကုိ်	ထခိိုက်ိုငပ်ါေသးသည်။	ထိုေကာင့်

မည်သည့်အတိုငး်အတာထ	ိေကာ်ြငာရမည်ဆိုသည်ကား	မမိလိပုင်နး်အေြခအေန၊

တည်ရိှေနမည့်	ေစျးကွက်ပမာဏငှ့်	ချင့်ချနိ်ိုငရ်မည်ဟု	ဆိုပါသည်။	ထိုအြပင်

ေကာ်ြငာမည့်	ပစည်းအမျိးအမည်	ငှ့်	ေကာ်ြငာရမည့်	အေနအထားကုိလည်း

အကဲခတရ်နလ်ိုပါသည်ဟု	ဆိုကသည်။	အတိုငး်ထက်	အလနွြ်ဖစလ်ငလ်ည်း

မေကာငး်၊	မစိုမပိုြဖစြ်ပနရ်ငလ်ည်း	မေကာငး်ေသာအေနအထား	ြဖစသ်ည်။

ထိုေကာင့်	မမိ	ိBrand	အေနအထား၊	ထပုပ်ိုးမပုံစ၊ံ	ေကာ်ြငာသ၏ူ

ထေိရာက်မအေြခအေန၊	ဝနေ်ဆာငမ်ေပးိုငမ်ည့်	အေနအထား၊	ပံ့ပိုးမ

စသည့်အချက်များတငွလ်ည်း	မတူည်ပးီ	ေကာ်ြငာ	သင့်သည်ဟု	ဆိုပါသည်။

ေနာက်တစခ်ျက်ကေတာ့	ေကာ်ြငာထမံ	ှတုံြပနခ်ျက်	responsiveness

ပငြ်ဖစသ်ည်။	များေသာအားြဖင့်	ေကာ်ြငာမ	ှတုံြပနခ်ျက်	မည်သိုရိှသည်ကုိ



သရိနလ်ိုသည်။	ေကာ်ြငာသာ	ြပလပု	်လိုက်သည်၊	တုံြပနခ်ျက်မရိှေသာ

ေကာ်ြငာမျိးသည်	one	way	communication	သာ	ြဖစသ်ည်ဟု	ဆိုပါသည်။

အမနှအ်ားြဖင့်	ေကာ်ြငာတိုငး်သည်	two	ways	communication	ရိှသင့်သည်ဟု

ဆိုသည်။	ယငး်သည်ပင	်ေကာ်ြငာ၏	ထေိရာက်မ	Impact	ကုိ

တိုငး်ိုငမ်ည်ြဖစသ်ည်။

*



Brands	များ

Brand	ဆိုသည့်စကားကုိ	ကုနစ်ည်တစမ်ျိး၏	အမတှတ်ဆံပိအ်ြဖစ်

သတမ်တှေ်ခဆိုသည်။	သိုေသာ်လည်း	ကုနစ်ည်တစမ်ျိး၏

အမတှတ်ဆံပိသ်ာမဟုတပ်ါ။	Brand	သေဘာသည်	အမည်သာ	ြဖစသ်ည်။

အမည်တပလ်ိုက်ြခငး်သာ	ြဖစသ်ည်။	ကုိယ့်ဘာသာကုိယ်အမည်တပလ်ငလ်ည်း

ရသည်။	သမူျားက	တပေ်ပးသည်လည်း	ရိှသည်။	ထိုေကာင့်	အရာရာတိုငး်တငွ်

Brand	ရိှကသည်	သာြဖစသ်ည်။	Coca-Cola,	FedEx,	Porsche,	New	York	City,	US,

UN	စသည့်အဖွဲအစည်းငှ့်	ေနရာ၊	ေဒသတိုငး်တငွ	်အမတှသ်ညာရိှကသလို

သင့်တငွလ်ည်း	သင့်အတက်ွ	သင်ငှ့်ဆိုငေ်သာ	brand	လည်း	ရိှပါသည်။

အမည်မရိှေသာ	လ၊ူ	နာမစ်ားြဖင့်	ေနထိုငေ်သာ	လမူျားကုိပင	်သတူိုငှ့်

ထိုက်တနေ်သာ	Brand	ဟုပငဆ်ိုိုငပ်ါသည်။	ထိုအမတှတ်ဆံပိအ်မည်သည်ပငလ်င်

မမိ၏ိ	ဂဏုပ်ဒုြ်ဖစေ်နသည်။	ထို	brand	ငှ့်လိုက်ဖက်ညီစာွေနရေတာ့မည်ြဖစသ်ည်။

Brand	ရသာွးေသာ	လသူည်	သရဖရူသာွးေသာသူငှ့်	တတူတပ်ါသည်။

အမည်မရိှလငေ်ကာငး်သား၊	အမည်ရိှလင	်အမည်ငှ့်လိုက်ဖက်ေအာင်

ေနရပါေတာ့မည်။	သရဖမူရလင	်ေကာငး်သား၊	သရဖရူသာွးလင်

သရဖကူာကွယ်ရနအ်တက်ွ	အနည်းဆုံးေတာ့	စတိမ်ေအး၊	ရတက်မေအးသည့်

ဘဝေတာ့	ေရာက်ေနတတ်ကပါသည်။	လေိမာ်သးီကုိ	လတူိုငး်သပိါသည်။	ထိုအတူ

Sunkist	ကုိလည်း	လတူိုငး်သပိါသည်။	Sunkist	ဟုဆိုလိုက်သည်ကပင်

လေိမာ်သးီအေကာငး်	ပါလာပါေတာ့သည်။	ကုိကာကုိလာ၏	စအီီးအုိြဖစခ်ဲ့သူ

Roberto	Goizueta	က	စက်ံုအလပုံု်များအေနြဖင့်	ြပာကျသာွး	ိုငေ်သာ်လည်း



ရိှေနမည့်အရာ၊	တည်ေနမည့်အရာသည်	ထိုစက်ံု၏	Brand	သာြဖစသ်ည်။	ထို

Brand	ရိှေနသေရွ	စက်ံုကုိ	ြပနလ်ည်ပတ်ိုငသ်ည်ဟု	ဆိုပါသည်။	Johnson	And

Johnson	မတှတ်မး်တစခ်တုငွလ်ည်း	အမည်ငှ့်	အမတှအ်သား	Trademark	၏

တနဖ်ိုးသည်	စက်ံုအလပုံု်	တငွရိှ်ေသာ	ပစည်းများထက်	များစာွပိုတနဖ်ိုးရိှသည်ဟု

ဆိုြပနပ်ါသည်။	ြမနမ်ာစကားတငွလ်ည်း	ရိှပါသည်။	လသူာေသပါေစ၊

နာမည်မေသေစငှ့်ဟူေသာ	စကားရိှသလို	လမူေသေသးေသာ်လည်း	နာမည်က

ေသပးီသားြဖစေ်နသည့်သေဘာကုိလည်း	ေတွေနရြပနပ်ါသည်။	ဘဝတငွ	်ေနထိုင်

အသက်ရှငေ်ရးသည်	လေူကာငး်မေြပာငှ့်	အူးပငလ်င	်သူငှ့်	သင့်ရာ

သင့်ရာအတက်ွ	အသက်ေမးွဝမး်ေကျာငး်ြပိုငသ်ည်ဟု	ဆိုပါသည်။	သိုေသာ်လည်း

နာမည်တစလ်ုံးငှ့်ေနမည်	ဆိုလင	်ထိုနာမည်တစလ်ုံးငှ့်လိုက်ဖက်ေအာင်

ေနတတေ်စရနအ်တက်ွ	ာဏပ်ညာထက်ြမက်မ၊	ထးူခနမ်၊	ပါရမ	ီအစရိှသည့်

genius	ရိှရနလ်ည်းလိုသည်။	ယံုကည်မ	Faith	လည်း	ရိှရမည်။	ခံိုငရ်ည်ရိှမ၊

တည်တံ့ေအာငထ်နိး်သမိး်ိုငြ်ခငး်	ရိှရနလ်ိုမည်ြဖစသ်ည်။	ကုိယ့်နာမည်အေပ	ကုိယ်

မည်မသစာေစာင့်ထနိး်သည်ဟု	ဆိုရာတငွလ်ည်း	Brand	တငွ	်အများကီးပါသည်။

Brand	ရယ်၊	အေြပာရယ်၊	လပုရ်ပရ်ယ်	ကွာဟေနလင၊်

ဆန်ကျငဘ်က်ြဖစေ်နကလင	်ထို	Brand	သည်	သုံးစား	မရေသာ	Brand

ြဖစတ်တပ်ါသည်။	များေသာအားြဖင့်	Brand	ကုိ	Positive	Impact	အရ

ကည့်တတ်ကပါသည်။	ဆိုးသည့်ဘက်မ	ှမကည့်တတ်ကပါ။	သူ	Brand	ငှ့်

သေူနတာဟုဆိုလင	်ေကာငး်ေသာလကဏာသေဘာကုိ	ေဆာငပ်ါသည်။

မေကာငး်သည့်ဘက်တငွ	်Brand	တပေ်လ	့မရိှပါ။	တစန်ည်းအားြဖင့်	နာမည်ဆိုးကုိ

“Brand”	ဟု	သုံးစွဲေလမ့ရိှသည်ကုိ	နားလည်ထားရမည်	ြဖစသ်ည်။	Notorious	ငှ့်

Brand	သည်	ကဲွြပားေသာသေဘာ	ရိှသည်။	သလူည်း	Brand	ကုိယ်လည်း	Brand

အတတူပူဟုဲ	ဆိုစရာလမး်မရိှပါ။	A	brand	is	a	storehouse	of	Trust	ဟု

တငစ်ားကြခငး်လည်းြဖစသ်ည်။	ယံုကည်ြခငး်၊	အားကုိးရြခငး်၊	အားထားရြခငး်များ

စစုည်းရာေနရာ	သည်သာ	Brand	အေနြဖင့်	ရပတ်ည်ိုငမ်ည်ြဖစပ်ါသည်။	Brand



ြဖင့်ေနထိုငေ်သာလပုင်နး်သည်	လပုကုိ်ငရ်ာတငွ	်တကိျမရိှရမည်ြဖစသ်ည်။

နာမည်တစလ်ုံးြဖင့်ေနပးီ	ဘာမတှကိျမမရိှေသာ	လပုင်နး်သည်	ကုိယ့်	Brand	ကုိ

ကုိယ်တိုင	်ကျငး်တးူပးီြမပေ်နသလိုသာ	ြဖစေ်နပါသည်။

Brand	ကုိ	တည်ေဆာက်မည်ဆိုလင	်ြပည့်စုံမရိှရမည်ြဖစသ်ည်။

advertising	ေရာ၊	PR	ေခသည့်	Public	Relations,	sponsorships,	spokespersons

စသည်တိုသည်	Brand	တည်ေဆာက်မတငွ	်ပါဝငရ်ပါသည်။	Brand	ကုိ

ေကာ်ြငာြခငး်ထက်	“ရှငသ်နြ်ခငး်”	ကုိ	ပိုလိုလား	ကသည်။	အေကာငး်မာှ	Brand	၏

သကိာပိုငး်သည်	ေကာ်ြငာြခငး်ငှ့်	လပုကုိ်ငေ်ဆာငရွ်က်ြခငး်	ငှ့်သာ

သက်ဆိုငေ်နေသာေကာင့်ြဖစသ်ည်။	Brand	တငွ	်ပါဝငသ်ည့်	အရည်အချငး်အတိုငး်

လပုကုိ်ငေ်ဆာငရွ်က်ေနသေရွ	Brand	သည်လည်း	ရှငသ်နြ်ခငး်၊

တိုးတက်ဖွံဖိးြခငး်များ	ရိှေနမည်	သာြဖစသ်ည်။	ေနာက်တစခ်ကုေတာ့	Brand	သည်

မဒီယီာငှ့်မဆိုငေ်ပ။	ကုိယ်ငှ့်သာဆိုငသ်ည်။	မဒီယီာဆိုသည်မာှ

ကုိယ့်ကုနထ်က်ွအေပတငွသ်ာ	စတိဝ်ငစ်ားမရိှသည်။	လပုင်နး်တစခ်လုုံးငှ့်

မဆိုငေ်ပ။	ကုိယ့်ကုနစ်ည်ေကာင့်	ကုိယ့်	Brand	ဂဏုတ်က်ရသလို	ကုိယ့်	Brand

နာမည်တစလ်ုံး	ငှ့်	ေနိုငရ်နလ်ည်း	ကုိယ်ထတုလ်ပုလ်ိုက်ေသာ

ကုနစ်ည်အရည်အေသးွငှ့်ဆိုငသ်ည်။	နာမည်ကုိ	မည်သမူဖျက်၍	မရပါ။

ဖျက်ချငလ်င	်ကုိယ်တိုငဖ်ျက်မသှာရပါသည်။	ထိုေကာင့်လည်း	Brand	ကုိ

မေကာ်ြငာကြခငး်ြဖစသ်ည်။	ေနာက်ပးီ	Brand	တိုငး်တငွ	်အနည်းအများဆိုသလို

သမိုငး်	ရိှကသည်။	Brand	ပညာရှင	်Larry	Light	၏	အယူအဆတငွ	်Brand

ဆိုသည်မာှ	နာမည်တစလ်ုံး	ရသာွးြခငး်သာ	ြဖစသ်ည်။	ထိုနာမည်သည်

လပု်ကံခရံမသှာ	ေသတတသ်ည်ဟု	ဆိုပါသည်။	လပု်ကံခရံမတငွလ်ည်း	အတငွး်လူ

မမိလိပုင်နး်က	မမိကုိိြပနသ်တသ်ည်လည်းရိှသည်၊	ပိငဘ်က်	က

သတလ်ိုက်သည်လည်း	ရိှပါသည်တဲ့။	မားကက်တငး်ေသးွစပုဖ်တုေ်ကာငသ်ည်

ေသးွဆာေနသ	ူများ	ြဖစသ်ည်။	သတူိုသည်	Brand	ထမံ	ှေသးွစပုရ်န်



အလနွေ်သးွဆာသမူျားြဖစ်ကသည်ဟု	ဆိုပါ	သည်။	ကုိယ်သမာဓိမမလဲို

ဖတုဝ်ငသ်ည်ြဖစေ်စ၊	ြပငပ်	ပေယာဂဝငသ်ည်ြဖစေ်စ	Brand	ကုိ	အမည့်ှ	ေြခရွန်

တာစမူည်သာြဖစသ်ည်။	Brands	ေကာငး်လင	်ေစျးဆစခ်ရံမည်။

ေစျးဆစြ်ခငး်ဆိုသည်မာှ	ေစျးှိမြ်ခငး်တစမ်ျိးလည်း	ြဖစသ်ည်။	Bargaining

ဆိုသည်မာှ	ရမလားလို	ေစျးဆစြ်ခငး်ြဖစသ်ည်။	မရလငေ်တာ့	Belittled

လပု်ကမည်သာြဖစသ်ည်။	ေသးသမိေ်အာငလ်ပုြ်ခငး်သေဘာ	ြဖစသ်ည်။

စပျစသ်းီချဉသ်ည့်ဇာတလ်မး်များြဖင့်	တိုက်ခိုက်ြခငး်ြဖစသ်ည်။	မရရငေ်တာ့

Bartered	လပု်ကမည်	ြဖစသ်ည်။	ေခးွူးငှ့်	ေခးွေကာငး်

ကုိက်သည့်သေဘာြဖစသ်ည်။	ကုိက်လငလ်ည်း	စှေ်ကာငစ်လုံး	ေခးွြဖစမ်ည်။

ေခးွေကာငး်လည်း	ေခးွူးဘဝေရာက်သာွးိုငသ်ည်။	သိုမဟုတပ်ါက	Battered

ဆိုသလို	အမတဲမး်ထုက်ှြခငး်၊	တိုက်ခိုက်ြခငး်၊	မေကာငး်သတငး်၊	လပု်ကံြခငး်

အစဉအ်ဆက်ြဖင့်	ရငဆ်ိုငရ်ိုငပ်ါသည်။

Brand	သတထိားရမည့်အေကာငး်အရာများ

*	Bargained

*	Belittled

*	Bartered

*	Battered

ေနာက်ပးီ	Brand	တိုငး်တငွ	်တနဖ်ိုးကုိယ်စရိှီကသည်။	Brand	၏

တနဖ်ိုးက	ဘာလဟုဲ	ေမးလင	်Brand	၏	တနဖ်ိုးကား	ေစျးှနး်ပငြ်ဖစသ်ည်။

ထိုေစျးှနး်ကုိ	Challenging	စနိေ်ခမငှ့်	တိုငး်တာပါသည်။	အေမရိကနတ်ငွ	်Lexus

ငှ့်	Mercedes	တိုသည်	ေစျးကွက်အတက်ွ	အပိင	်ြဖစလ်ာေသာအခါတငွ	်Mercedes

သည်	Lexus	ေစျးချသလို	ေစျးလိုက်မချခဲ့ပါ။	အချိေသာ	Mercedes

မနေ်နဂျာများဆိုလင	်Mercedes	ေစျးှနး်ကုိပင	်ြမင့်တငခ်ိုငး်ကပါသည်။



အေကာငး်	ေသာ်ကား	Lexus	ကားအမျိးအစားကုိ	စးီိုငသ်တူိုငး်သည်	Mercedes	ကုိ

စးီိုငမ်	ှစးီိုငမ်ည်	ဟူေသာသေဘာမျိးြဖင့်	ေစျးှနး်ကုိ

ြမင့်တငလ်ိုကြခငး်ြဖစသ်ည်။	သိုေသာ်လည်း	ကားစးီိုငေ်သာ	အေရအတက်ွ

ရာခိုင်ှနး်တိုးတက်မငှ့်	Brand	ကုိ	ထနိး်ေနရေသာအလပုသ်ည်	မျက်ေမာှက်ေခတ်

တငွ	်အသက်ရှကျပလ်ာသည့်သေဘာမျိး	လပုင်နး်ကီးအေတာ်များများက

ရငဆ်ိုငေ်နကသည်	လည်း	အြခားတစခ်ေုသာ	ြပဿနာအြဖစ	်Brand	တငွလ်ည်း

ရငဆ်ိုငေ်နရပါေသးသည်။	စးီပာွးေရး	ကျဆငး်ကျေနေသာ	အေြခအေနတငွ်

ေစျးှနး်အေပအားထားမ	Price	Loyalty	သည်	အမတှ	်လကဏာအေပ	သစာရိှမ

Brand	Loyalty	ထက်	ပိုအေရးထားလာသည်။	ဆငး်ရဲလာသည့်	အေနအထားတငွ်

ဟိတဟ်နပ်နမ်ျားလည်း	နည်းလာတတသ်ည့်သေဘာ	ြဖစသ်ည်။

Brand	စမီခံန်ခွဲမငှ့်ပတသ်က်ပးီ	လပုင်နး်များသည်

စားသုံးသမူျားငှ့်ဆက်ဆရံာတငွ	်ေတွရိှရသည့်	စမီခံန်ခွဲမငှ့်ပတသ်က်ပးီ

ေြပာဆိုစရာများ	ြဖစလ်ာသည်။	CRM	Customer	Relationship	Management	ဟု

ေခဆိုကသည်။	မမိထိတုကု်န်ငှ့်	မမိ	ိBrand	ကုိသာ

အာံုြပြခငး်များလာသည့်အခါတငွ	်စားသုံးသမူျားငှ့်

ထိုကုနစ်ည်ဝယ်ယူသုံးစွဲငှ့်ပတသ်က်ပးီ	အားနည်း	ေနမည်ဆိုပါကလည်း

လပုင်နး်အတက်ွ	မေကာငး်ေသာအချက်ကုိ	ေြပာကပါသည်။	အချိကေတာ့	Brand

ငှ့်	Products	များအေပတငွသ်ာ	အာံုစိုက်လနွး်လင	်Customer’s	behavior

မျက်ြခည်	ြပတသ်ာွးတတသ်ည်ဟု	ေြပာကသည်။	Brand	management	myopia	ဟု

ေခကသည်။	အနးီေလာက်သာြမငတ်တ်ပးီ	အေဝးမနေ်နသည့်သေဘာပင်

ြဖစသ်ည်။

*





B2B	or	B2C	80	concepts	every	manager	needs	to	know

မားကတတ်ငး်တငွ	်Business	to	Business	B2B	သည်

အေရးကီးသည်ဟု	ေြပာကသည့်	တိုင	်များေသာအားြဖင့်	Business	to	Consumer

B2C	ကုိသာ	အေလးထားေြပာကသည်က	မျးသည်။	အမနှအ်ားြဖင့်	B2B	ကုိ

အေြခခကံျကျနားလည်ထားရန	်လိုအပလ်သှည်။	B2B	ကုိ

ေကာငး်ေကာငး်နားလည်ိုငသ်အူဖို	B2C	အတက်ွ	အခငွ့်ေကာငး်များစာွ

ရရိှိုငပ်ါသည်။	B2B	တငွ	်ကွနရ်က်ပါသည်။	ေခတမ်ဖီွံဖိးတိုးတက်လာသည်ငှ့်အမ

လပုင်နး်များသည်	တစဦ်းတည်း	ရပတ်ည်မလာိုငပ်ါ။	လပုင်နး်အချငး်ချငး်

ဆက်ယ်လာရသည်။	ထိုလပုင်နး်အချငး်ချငး်	ဆက်ယ်	မများမတှစဆ်င့်

လပုင်နး်လည်ပတလ်ာသည်။	B2B	သေဘာတရားတငွ	်ကွနရ်က်ြဖစေ်သာေကာင့်

ဆက်စပမ်ရိှိုငသ်မကုိ	ေလလ့ာသည်။	တစဦ်းြဖစေ်စ၊	တစဖ်ွဲချငး်ြဖစေ်စ

ချတိဆ်က်မများအေပ	ေလလ့ာြခငး်ြဖစသ်ည်။	B2C	သေဘာတရားကေတာ့

လပုင်နး်ငှ့်	စားသုံးသတူစေ်ကာငး်ဆွဲကုိသာ	ေလလ့ာသည့်သေဘာြဖစလ်ာသည်။

One	to	One	customer	thinking	ဟု	ေခပါသည်။	လပုင်နး်တစခ်၏ု	ကျယ်ြပန်မ၊

ေနရာယူလာမ၊	ေစျးကွက်ထိုးေဖာက်မများသည်	B2C	သေဘာဟု

ယူဆသည့်သေဘာရိှေသာ်လည်း	အမနှအ်ားြဖင့်

တကယ့်ဇာတေ်ကာငေ်လလ့ာမနယ်ပယ်သည်	B2B	သေဘာတရားများသာြဖစသ်ည်။

B2B	တငွ	်ကုိယ့်လပုင်နး်ငှ့်ဆက်ယ်သအူားလုံးအေပ	ေလလ့ာသည်။

လပုင်နး်တစေ်လာက်လုံး၏	ြဖစစ်ဉတ်ငွရိှ်ေနသည့်	မမိိငှ့်ဆက်စပလ်ပုကုိ်ငေ်န

ေသာ	အြခားလပုင်နး်များလည်း	ပါဝငသ်လို	မမိလိပုင်နး်ငှ့်



ပိငဘ်က်လပုင်နး်များလည်း	ပါဝငလ်ာ	သည်။	စားသုံးသေူလာက်ကုိသာ

ဦးတည်ပးီေလလ့ာြခငး်	မဟုတေ်တာ့။	လပုင်နး်တစခ်လုုံး၏	ကွနရ်က်တစခ်လုုံး

(စားသုံးသအူပါအဝင)်	အားလုံးငှ့်	ဆက်စပသ်ည့်အရာများကုိ	ေလလ့ာြခငး်

ြဖစသ်ည်။	အေတာ်များများေသာ	လပုင်နး်ကီးများသည်	အြပည်ြပည်ဆိုငရ်ာ

ေစျးကွက်ငှ့်	ိုငင်တံိုငး်ရိှ	ေစျးကွက်များတငွ	်ဝငေ်ရာက်ေနရာယူပးီ	Multinationals

များ	ထေူထာငလ်ာက	သည်။	ထိုလပုင်နး်ကီးများသည်	ထတုလ်ပုမ်ေစျးကွက်ေရာ၊

ေရာငး်ချမေစျးကွက်အတက်ွပါ	စဉး်စားလပုေ်ဆာငလ်ာကသည်။	ေရာငး်ဖိုေနရာ

ရှာေနြခငး်သာ	မဟုတေ်တာ့၊	ထတုလ်ပုဖ်ိုအတက်ွ	ပါ	တစခ်ျက်ခတုလ်င	်အနည်းဆုံး

စှခ်ျက်ြပတသ်ည့်	မဟာဗျဟာေြမာက်စဉး်စားနည်းြဖင့်	စဉး်စား	လာကသည်။

တစေ်ကာငး်ဆွဲလပုင်နး်မဟုတေ်တာ့	ကွနရ်က်လိုြဖန်ကက်လပုကုိ်ငလ်ာကသည်။

ထိုသို	ြဖန်ကက်လပုကုိ်ငေ်ဆာငရွ်က်ရာတငွလ်ည်း	လပုင်နး်တငွ်

စရိတသ်က်သာပးီ	ထေိရာက်ေသာနည်းလမး်များကုိ	သုံးစွဲလာပါသည်။

သက်ဆိုငရ်ာိုငင်မံျားတငွရိှ်	account	managers	များအေနြဖင့်လည်း

လပုင်နး်ဌာနချပတ်ငွ	်သာွးေရာက်ပးီ	အစည်းအေဝးတက်စရာ	မလိုသည့်

အေနအထားမျိးေရာက်ေစရန	်စစီဉလ်ာိုငသ်လို	ဌာနချပရိှ်	လူကီးများကလည်း

လပုင်နး်များတည်ရိှရာများသို	တစစ်တုစေ်ဝးကီး	ေနာက်လိုက်ေပါငး်ပါများငှ့်

သာွးေရက်ရေသာ	ေကာင့်	ကုနက်ျမည့်ခရီးသာွးစရိတမ်ျား၊	ဟုိတယ်တည်းခိုခများ၊

ေနလယ်စာ၊	ညစာတည်ခငး်ဧည့်ခ	ံရမများ၊	ေဖျာ်ေြဖမများမကျန်

သက်သာလာသည်။	တစန်ည်းအားြဖင့်	တိုးတက်ေသာ

ဆက်သယ်ွေရးနည်းပညာများကုိ	အသုံးြပပးီ	Tele-conferencing	များြဖင့်

အစည်းအေဝးများ	ြပလပုလ်ာကသည်။	Web-based	communications	များြဖင့်သာ

တတ်ိုငသ်မ	ဆက်သယ်ွ	လပုေ်ဆာငလ်ာကသည်။	Email	Communication

ဆိုသည်ကား	ထမငး်စားေရေသာက်	သေဘာ	ေလာက်သာထားလာကသည်။

ယငး်မတှစဆ်င့်	Web-based	Market	Exchanges	များကုိလည်း



စဉး်စားလာကသည်။	ေစျးှနး်ခွဲြခား	သတမ်တှေ်ရာငး်ချလငလ်ည်း

ေနရာေဒသေပလိုက်ပးီ	ဆုံးြဖတခ်ျက်လပုကုိ်င	်ေဆာငရွ်က်လာိုငသ်ည်။

ကုန်ကမး်ရရိှမ	အေနအထားေပလိုက်ပးီလည်း	ထတုလ်ပုမ်	နည်းဗျဟာ၊

မဟာဗျဟာများကုိ	ေဒသအေပလိုက်ပးီ	ေြပာငး်လာိုငသ်ည်။	တစန်ည်းအားြဖင့်

B2B	အေြခခသံေဘာတရားကုိ	ပိုင်ိုငေ်အာငလ်ပုကုိ်ငေ်ဆာငရွ်က်လိုက်ြခငး်ြဖင့်

တစ်ပိငတ်ည်း	B2C	အေနအထားကုိပါ	ေအာငြ်မငစ်ာွချပကုိ်ငလ်ာိုငသ်ည့်

အေနအထားကုိ	ြဖစေ်စသည်။
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